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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Ordine minimo:150 € al netto di IVA. 

Porto franco: per spedizioni di valore netto superiore a 

1000 € al netto di IVA. 

Spese di trasporto: per spedizioni di valore netto 

compreso tra 150 € e 1000 €, contributo spese da 10 € a 

14 € con addebito in fattura. 

Resi: accettati previa comunicazione e autorizzazione da 

parte dell’Ufficio Commerciale. 

Reclami: da segnalare entro 7 giorni lavorativi dal 

ricevimento della merce. 

 

Tempistiche evasione ordini 

Prodotti a magazzino: spedizione entro 48 ore dalla 

conferma dell’ordine (salvo condizioni di pagamento prima 

della consegna). 

Prodotti da produzione: spedizione entro [10] giorni 

lavorativi dalla conferma dell’ordine, salvo diverso 

accordo con il cliente. Per materiale speciale, consegna 

da convenire. 

    

TERMS AND CONDITIONS 

Minimum order value: 150 € VAT excluded. 

Freight charge: prices are EX-WORKS our plant. 

Returns: previous written communication and sales 

Department’s written authorization. 

Claims: they have to be reported within 7 working days 

from goods delivery. 

 

 

 

 

Order policy 

Products available at stock: the goods will be shipped 

within 48 hours from order confirmation. 

Products to be produced: the goods will be shipped within 

[10] working days from order confirmation, except 

different agreement between customer and Toolflex s.r.l. 

Orders connected with special material will be treated 

case by case, in agreement with the customer.  
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